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Amelia Aura Natasya1
M.Khoiruman SE,MM.2
Universitas Dharma AUB Surakarta

ABTRAKSI
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui secara empiris secara parsial maupun simultan pengaruh electronic word of mouth, perceived price fairness, dan product quality terhadap purchase intention di Warung Pedas Cak Kend Solo. Dalam penelitian ini menggunakan teori sampel dari Lemeshow, berjumlah 100 responden dengan teknik Convenience Sampling. Jenis dan sumber data diperoleh dari sumber data primer. Data dikumpulkan dengan cara kuesioner mengenai electronic word of mouth, perceived price fairness, product quality dan purchase intention. Data hasil penelitian dianalisis dengan uji analisis regresi linier berganda, uji t, uji F dan koefesien determinasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara parsial maupun simultan electronic word of mouth, perceived price fairness, dan product quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention. Hasil perhitungan koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel electronic word of mouth, perceived price fairness, dan product quality dapat menerangkan variabel purchase intention sebesar 73,7% , sisanya 26,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini seperti brand image, kualitas pelayanan, promosi.
Kata kunci: Electronic Word of Mouth, Perceived Price Fairness, Product Quality, Purchase Intention 


ABSTRACT
The purpose of this study is to empirically determine partially or simultaneously the influence of electronic word of mouth, perceived price fairness, and product quality on purchase intention at Warung pedas Cak Kend Solo. In this study, we used the sample theory from Lemeshow. A total of 100 respondents with Convenience Sampling technique. Types and sources of data were obtained from primary data sources. Data were collected by means of questionnaires regarding electronic word of mouth, perceived price fairness, product quality and purchase intention. The research data were analyzed using analysis tests, regression, multiple linear, t-test, F-test and coefficient of determination. The results of the analysis, show that partially or simultaneously electronic word of mouth, perceived price fairness, and product quality have a positive and significant effect on purchase intention. The results of the calculation of the coefficient of determination show that the variables of electronic word of mouth, perceived price fairness, and product quality can explain the purchase intention variable by 73.7%, the remaining 26.3% is influenced by other variables not included in this study such as brand image, service quality, promotion.
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PENDAHULUAN
Perkembangan industri kuliner di Kota Solo yang semakin pesat menyebabkan persaingan bisnis yang tinggi, sehingga pelaku usaha dituntut untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruhi purchase intention konsumen. Purchase Intention merupakan kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian yang muncul ketika produk dinilai mampu mempengaruhi kebutuhan dan harapan pelanggan (Wijaya & Indriyanti, 2022). Dalam konteks kuliner pedas yang sedang menjadi salah satu usaha yang cukup dikenal dan aktif dibicarakan di media sosial melalui electronic word of mouth.
Fenomena yang terjadi menunjukkan adanya ketidaksesuaian antara harapan dan kenyataan di lapangan, seperti perbedaan tingkat kepedasan, waktu pelayanan yang terkadang lama, serta porsi yang dianggap belum sebanding dengan harga. Kondisi ini berpotensi menurunkan purchase intention meskipun ulasan online cenderung positif. Hal tersebut menunjukkan pentingnya peran electronic word of mouth, perceived price fairness, dan product quality dalam membentuk purchase intention.
Secara teoris, electronic word of mouth mempengaruhi sikap dan keputusan pembelian konsumen melalui penyebaran pengalaman dan rekomendasi di media sosial (Kotller, 2000) (Adilah et al., 2023). Perceived price fairness berperan dalam membentuk persepsi keadilan harga yang berdampak terhadap minat beli (Sanbudhi et al., 2025), sedangkan product quality menentukan sejauh mana produk mampu memenuhi harapan pelanggan dan mendorong pembelian ulang (Acmad, 2024) (Kotler dan Keller 2012:142, 2012).
Hasil penelitian terdahulu menunjukkan bahwa electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention (Rifqi Mahrus, 2023), harga berpengaruh positif terhadap purchase intention (Brigitta K.M Pandelaki et all, 2023), serta product quality berpengaruh signifikan terhadap purchase intention (Ferdiyan Hamdi, Dhian Tyas Untari, 2025). Namun masih terdapat keterbatasan penelitian pada konteks usaha kuliner local yang sedang berkembang seperti Warung Pedas Cak Kend Solo, sehingga diperlukan penelitian lebih lanjut untuk menguji kembali hubungan variabel tersebut dalam konteks berbeda.
Rumusan Masalah :
1. Apakah Electronic Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention pada pelanggan di Warung Pedas Cak Kend Solo?
2. Apakah Perceived Price Fairness berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention pada pelanggan di Warung Pedas Cak Kend Solo?
3. Apakah Product Quality berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention pada pelanggan di Warung Pedas Cak Kend Solo?
METODE
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain survei. Lokasi penelitian ini adalah di Warung Pedas Cak Kend Solo, yang beralamat di Jl. Dr. Rajiman No.375, Sriwedari, Kec, Laweyan, Kota Surakarta dan yang menjadi objek penelitian ini, adalah para pelanggan dan masyarakat yang berminat membeli di Warung Pedas Cak Kend Solo. Namun, jumlah populasi tidak dapat ditentukan secara pasti karena peneliti tidak memiliki daftar populasi pelanggan di Warung Pedas Cak Kend.
Penentuan jumlah sampel dilakukan menggunakan rumus Lemeshow (Levy, 2013), diperoleh jumlah sampel sebesar 100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dengan metode Convenience Sampling.
Data dianalisis menggunakan rgresi linier berganda untuk menguji pengaruh electronic word of mouth, perceived price fairness dan quality product sebagai variabel independent terhadap purchase intention di Warung Pedas Cak KendSolo sebagai variabel dependen.
HASIL PENELITIAN
Uji instrument terdiri dari uji validitas dan reabilitas seluruh item pertanyaan lolos dalam pengujian validitas karena nilai r-item lebih besar dari r-hitung. Hasil uji reabilitas menunjukkan bahwa seluruh variabel penelitian yaitu electronic word of mouth, perceived price fairness, quality product dan purchase intention memiliki nilai lebih besar dari 0,6 dengan demikian dapat disimpulkan bahwa item-item instrument pernyataan untuk masing-masing variabel adalah reliabel. 
Untuk uji asumsi klasik : Hasil uji normalitas Kolmogorov-Smirnov Z pada table KS didapatkan tingkat signifikasi lebih besar dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa residual terdistribusi secara normal. Uji multikolinieritas didapatkan VIF lebih kecil dari 10,0 sehingga tidak ada multikolinieritas anatara variabel independent dalam model regresi. Model regresi juga terbebas dari heteroskedasitas, karena sebaran masing-masing variabel mempunyai nilai p yang lebih kecil dari 0,05. Hasil uji autokorelasi menunjukkan niali Durbin Watson berada diantara -2 dan 2 maka dapat diambil kesimpulaan bahwa tidak ada autokoreleasi antar variabel.
Uji Regresi
Tabel 1 Hasil Uji Regresi Linier Berganda
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Dari hasil regresi linier berganda table diatas, dapat diperoleh persamaan regresi sebagai berikut :
Y = 1,173 + 0,124 X1 + 0,409 X2 + 0,221 X3
Uji-t
Uji-t merupakan analisis yang digunakan untuk mengetahui signifikansi pengaruh variabel secara parsial antara variabel independent (variabel bebas). Besarnya derajat signifikansi yang digunakan untuk mengukur uji t dalam penelitian ini yaitu 0,05
1. Hasil nilai uji t electronic word of mouth sebesar 2,176 dengan nilai signifikansi 0,032 < 0,05 , hal ini mengindikasikan bahwa electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. Hipotesis yang mengatakan bahwa electronic word of mouth berpengaruh signikan terhadap purchase intention terbukti.
2. Hasil nilai uji t perceived price fairness sebesar 3,652 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 , hal ini mengindikasikan bahwa perceived price fairness berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. Hipotesis yang mengatakan bahwa perceived price fairness berpengaruh signikan terhadap purchase intention terbukti.
3. Hasil nilai uji t product quality sebesar 2,823 dengan nilai signifikansi 0,006 < 0,05 , hal ini mengindikasikan bahwa product quality berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. Hipotesis yang mengatakan bahwa product quality berpengaruh signifikan terhadap purchase intention terbukti.

Tabel 2 Hasil Uji F[image: ]
Berdasarkan hasil uji secara simultan tabel diatas diketahui signifikasi 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan secara bersama-sama variabel electronic word of mouth, perceived price fairness dan quality product berpengaruh signifikan terhadap purchase intention.
Uji koefisien determinasi (R2) digunakan untuk mengetahui seberapa besar kontribusi variabel independent (variabel bebas) electronic word of mouth, perceived price fairness dan quality product terhadap variabel dependen (variabel terikat) Keputusan penggunaan yang ditunjukkan dengan persentase yang dapat langsung dilihat pada table hasil uji determinasi. Berikut ini hasilkoefisien determinasi yang telah dilakukan
Tabel 3 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)
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Berdasarkan hasil tabel diatas didapatkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,737 menunjukkan bahwa setelah disesuaikan dengan jumlah variabel independent yang digunakan, kemampuan model dalam menjelaskan variasi Purchase Intention di Warung Pedas Cak Kend Solo adalah sebesar 73,3% dan untuk sisanya yakni 26,3% dipengaruhi oleh faktor lain misalkan : brand image, kualitas pelayanan, promosi dan lain-lain. Dengan demikian, model regresi yang digunakan memiliki tingkat daya jelas yang cukup baik dan layak untuk digunakan dalam analisis penelitian.

PEMBAHASAN
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa electronic word of mouth, perceived price fairness dan quality product secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention Warung Pedas Cak Kend Solo. Temuan ini secara umum menguatkan literatur sebelumnya terkait adopsi sistem pembayaran digital, meskipun terdapat perbedaan konteks, objek, dan variabel yang menyebabkan variasi hasil antar penelitian.
Pengaruh variabel Electronic Word Of Mouth terhadap Purchase Intention di Warung Pedas Cak Kend Solo terbukti berpengaruh dan signifikan yang artinya semakin banyak ulasan, komentar, dan rekomendasi positif yang diterima konsumen melalui media digital maka semakin besar pula kecenderungan mereka melakukan pembelian. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Rifqi Mahrus, 2023) yang menyatakan bahwa pengalaman konsumen yang dibagikan secara online memiliki pengaruh kuat terhadap minat pembelian.
Pengaruh variabel Perceived Price Fairness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention di Warung Pedas CakKend Solo. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen cenderung lebih berminat membeli Ketika harga yang ditetapkan dianggap wajar dan sesuai dengan kualitas serta manfaat produk yang diperoleh. Temuan ini mendukung hasil penelitian (Rifqi Mahrus, 2023), (myzxi Ch. L Sarayar, djurwati soepono, 2021) dan (Oliefia Ruthly Kawalo at.all, 2022) yang menyimpulkan bahwa persepsi harga yang adil mampu meningkatkan minat belikonsumen, khususnya pada sektor kuliner.
Selanjutnya, pengaruh dari variabel Product Quality, yang juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention di Warung Pedas CakKend Solo. Konsumen menilai kualitas produk melalui cita rasa, kebersihan, konsistensi rasa, penyajian, dan variasi menu yang secara keseluruhan membentukkeyakinan mereka melakukan pembelian. Temuan ini sejalan dengan penelitian (myzxi Ch. L Sarayar, djurwati soepono, 2021), (Oliefia Ruthly Kawalo at.all, 2022) dan (Ferdiyan Hamdi, Dhian Tyas Untari, 2025) yang menyatakan bahwa kualitas produk memiliki peran penting dalammeningkatkan minat beli konsumen.

IMPLIKASI MANAJERIAL
1. Pengaruh variabel Perceived Price Fairness (X2) Terhadap Purchase Intention (Y), pada hasil uji t menunjukkan bahwa variabel Perceived Price Fairness memiliki pengaruh positif signifikan dan paling dominan terhadap Purchase Intention di Warung Pedas Cak Kend Solo. Implikasi dari temuan ini adalah bahwa pengelola Warung PedasCak Kend Solo perlu menjadikan kewajaran harga sebagai prioritas utama dalam strategi penetapan harga, hal ini dapat dilakukan dengan cara :
a. Warung Pedas Cak Kend perlu untuk menjaga keseimbangan harga dan kualitas makanan agar konsumen merasa nilai yang diperoleh sepadan dengan biaya yang dikeluarkan
b. Penetapan harga hendaknya disesuaikan dengan kemampuan dan karakteristik konsumen sehingga dapat meningkatkan kepuasan serta minat beli.
c. Warung Pedas Cak Kend juga perlu secara berkala menyesuaikan harga menu dengan kualitas produk yang disajikan guna membangun kepercayaan dan loyalitas konsumen.
2. Pengaruh variabel Product Quality (X3) Terhadap Purchase Intention (Y). Hasil pengujian uji t menunjukkan bahwa variabel Product Quality berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Purchase Intention. Implikasi manajerial nya adalah perlu menjadikan kualitas produk sebagai focus pengelolaan usaha, hal ini dapat dilakukan dengan cara :
a. Warung Pedas Cak Kend perlu menjaga konsistensi resep,kualitas bahan baku, serta proses penyajian agar cita rasa makanan tetap stabil dan kepercayaan konsumen meningkat. 
b. Warung Pedas Cak Kend juga perlu memperhatikan tampilan penyajian makanan dan konten promosi agarterlihat menarik danmampu menggugah selera konsumen sehingga meningkatkan minat beli
c. Warung Pedas Cak Kend juga perlu menggunakan bahan baku yang segar serta penyajian menu yang rapi dan menarik perlu dipertahankan untuk menciptakan pengalaman positif bagi konsumen.
3. Pengaruh Variabel Electronic Word of Mouth (X1) Terhadap Purchase Intention (Y). Hasil uji t juga menunjukkan bahwa variabel Electronic Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Purchase Intention. Implikasi manajerialnya adalah pengelola Warung PedasCakKend perlu menjadikan Electronic Word of Mouth sebagai strategi utama dalam meningkatkan minat beli konsumen, hal ini dapat dilakukan dengan cara :
a. Warung Pedas Cak Kend perlu memanfaatkan ulasan online sebagai media komunikasi dan interaksi dengan konsumen agar calon pembeli memperoleh informasi yang akurat dan terpercaya
b. Ulasan positif yang diperoleh dapat digunakan sebagai sarana membangun citra usaha serta mendorong calon konsumen untukmencoba produk yang ditawarkan
c. Warung Pedas Cak Kend perlu mendorong pelanggan untuk membagikan pengalaman mereka secara online untuk memperkuat citra positif serta meningkatkan keterlibatan konsumen terhadap Warung Pedas Cak Kend

PENUTUP
KESIMPILAN
1. Hasil uji regresi linier berganda menunjukkan bahwa variabel Electronic Word of Mouth, Perceived Price Fairness, Product Quality berpengaruh positif dan singnifikan terhadap Purchase Intention di Warung Pedas Cak Kend Solo.
2. Berdasarkan Uji t menunjukkan variabel Electronic Word of Mouth, Perceived Price Fairness dan Product Quality secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention di Warung Pedas Cak Kend Solo.
3.  Berdasarkan hasil Uji F (Simultan) menunjukkan Electronic Word of Mouth, Perceived Price Fairness dan Product Quality secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention di Warung Pedas Cak Kend Solo.
4. Berdasarkan hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,737 yang dapat diartikan bahwa electronic word of mouth, perceived price fairness, dan product quality mampu dalam mempengaruhi purchase intention sebesar 73,7% dan untuk sisanya yakni 26,3% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti brand image, kualitas pelayanan dan lain-lain.
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