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ABSTRAK
PENGARUH KONTEN MARKETIN, KEPERCAYAAN, DAN CITRA
MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKTOKSHOP PADA
GEN-Z SKINCARE “SKINTIFIC”

ALFIANI PUSPITA SARI
Email : alfianipuspitaa@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh konten marketing, kepercayaan,
dan cira merek terhadap keputusan pembelian pada gen-z skincare skintific di
Surakarta. Sampel penelitian ini terdiri 100 responden, dengan teknik
pengambilan sampel accidental sampling. Jenis dan sumber data didapat dari
sumber data primer. Teknik pengumpulan data ini menggunakan kuisioner yang
telah diuji validitas dan uji reabilitas. Teknik analisis data yang digunakan yaitu
analisis regresi linear berganda. Berdasrkan hasil uji secara simultan (bersa-sama)
konten marketing, kepercayaan, dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada TiktokShop Skincare Skintific di Surakarta. Kemudian
hasil uji secara parsial, dalam penelitian ini menunjukkan bahwa konten
marketing berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian,
kepercayaan berpengaruh berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Diperoleh
nilai R square sebesar 0,734 atau sama dengan 73,4 % sedangkan 26,4% sisanya

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk di dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Konten marketing, Kepercayaan, Citra merek, Keputusan

Pembelian
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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF MARKETING CONTENT, TRUST, AND BRAND
IMAGE ON TIKTOKSHOP PURCHASE DECISIONS IN GEN-Z
SKINCARE “SKINTIFIC”

ALFIANI PUSPITA SARI
Email : alfianipuspitaa@gmail.com

This researchaims to examine the effect of content marketing, trust, and brand
image on purchasing decisions at gen-z skincare skintific in Surakarta. on
purchasing decisions at gen-z skincare skintific in Surakarta. Sample This study
consisted of 100 respondents, with accidental sampling technique. Types and
sources of data obtained from primary data sources. This data collection technique
uses a questionnaire that has been tested for validity and reliability. The data
analysis technique used is multiple linear regression analysis. Based on the test
results simultaneously (together) content marketing, trust, and brand image have a
significant effect on purchasing decisions on Tiktokshop Skincare Skintific in
Surakarta. Then the results of the partial test, in this study show that content
marketing has an insignificant effect on purchasing decisions, trust has a
significant effect on purchasing decisions, and brand image has a significant effect
on purchasing decisions. Obtained R square value of 0.734 or equal to 73.4%,
while the remaining 26.4% is influenced by other variables not included in the
study.

Keyword : Conten Marketing, Trust, Brand Image, Purchase Decision.
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