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MOTTO

“Dan bahwasanya seorang manusia memperoleh selain apa yang telah diusakannya,
dan bahwasanya usaha itu kelak akan diperlihatkan(kepadanya)”
(QS. An-Najm:39)
"llmu adalah cahaya, dan setiap langkah kecil menuju pengetahuan adalah langkah
menuju masa depan yang lebih baik."”
— Ali bin Abi Thalib
"Kesuksesan bukanlah akhir, kegagalan bukanlah kehancuran—keberanian untuk
terus melangkah adalah yang terpenting."”
— Winston Churchill
"Jangan takut mencoba, karena setiap keberhasilan selalu dimulai dari keberanian
untuk gagal.”
— Thomas Alva Edison
"Bukan tentang seberapa cepat kamu sampai, tetapi tentang seberapa gigih kamu
bertahan."
— Confucius
"Kerja keras akan selalu terbayar, mungkin tidak sekarang, tetapi pasti pada
waktunya."

— Napoleon Hill
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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui Pengaruh Brand Trust,
Digital Marketing, Dan Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Wardah Di Luwes Lojiwetan Surakarta. Selain itu untuk
mengetahui Pengaruh Brand Trust, Digital Marketing, Dan Electronic Word Of
Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah Di Luwes Lojiwetan
Surakarta, maka dari itu digunakan suatu kuesioner yang berisi tentang sikap
dan pendapat customer (pelanggan) di Luwes Lojiwetan Surakarta. Responden
dalam penelitian ini adalah seluruh customer (pelanggan) di Luwes Lojiwetan
Surakarta yang berjumlah 75 orang. Hasil kuesioner ini selanjutnya dianalisis
dengan menggunakan analisis koefisien determinasi.

Analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa variabel
independent seperti Brand Trust (X1), Digital Marketing (X2), Dan Electronic
Word Of Mouth (X3) mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Produk Wardah Di Luwes Lojiwetan Surakarta. Dari uji
t diperoleh kesimpulan bahwa variabel Brand Trust (X1), Digital Marketing
(X2), Dan Electronic Word Of Mouth (X3) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah Di Luwes Lojiwetan Surakarta.
Dari uji F diperoleh kesimpulan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari
variabel bebas terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah Di Luwes
Lojiwetan Surakarta. Nilai koefisien determinasi (adj R?) didapat hasil 0,748
yang berarti variabel Keputusan Pembelian Produk Wardah Di Luwes
Lojiwetan Surakarta dapat dijelaskan oleh variable Keputusan pembelian
sebesar 74,8%, sedangkan sisanya 25,2% dijelaskan oleh variabel lain yang
tidak dimasukkan dalam model regresi. Misalnya seperti Brand Trust (Xu),
Digital Marketing (Xz), Dan Electronic Word Of Mouth (X3).

Kata kunci : Brand Trust (X1), Digital Marketing (X2), Dan Electronic Word
Of Mouth (X3), Keputusan Pembelian (Y)
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