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MOTTO 

 

 

“Jangan menilai saya dari kesuksesan, tetapi nilai saya dari seberapa sering saya jatuh 

dan berhasil Kembali bangkit Kembali.” 

 

(Nelson Mandela) 

 

 

“ Jadikanlah sabar dan sholatmu sebagai penolongmu dan sesungguhnya yang 

demikian ini sungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusyu.” 

 

(QS. Al-Baqarah: 45) 

 

 

“Hatiku tenang karna mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan pernah 

menjadi takdirku dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku.” 

 

(Umar Bin Khattab)
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ABSTRAK 

 

 

STRATEGI PENINGKATAN KEPUASAN DEBITUR MELALUI KUALITAS 

PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI PT.BPR BANK 

DAERAH KARANGANYAR 

Allif Fathur Rochman Aryanto 

NIM : 2021515069 

Email: fathuraryanto@gmail.com 

 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui secara empiris pengaruh strategi 

peningkatan kepuasan terhadap debitur pada PT.BPR Bank Daerah Karanganyar 

(Perseroda). Penelitian ini menggunakan sampel 115 orang responden yang ditentukan 

dengan rumus hair. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah meteode 

kuantitatif. Objek penelitian ini adalah Debitur PT.BPR Bank Daerah Karanganyar 

(Perseroda). Pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner dan kepustakaan. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari pengujian instrumen 

Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linear Berganda, 

Uji t, Uji F, Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa uji validitas dan reliabilitas terhadap 

seluruh item pernyataan yang diajukan terbukti valid dan reliable. Hasil Uji Asumsi 

Klasik menunjukkan terdistribusi secara normal, tidak terjadi multikolinearitas, tidak 

terjadi hesteroskedastisitas, dan autokorelasi pada model regresi. Hasil Uji Regresi 

Linear Berganda, Uji t, Uji F, Uji Koefisien Determinasi (R
2
) menunjukkan bahwa 

Kualitas Produk, Kualitas Layanan dan Promosi berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Debitur PT.BPR Bank Daerah Karanganyar (Perseroda).  

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Promosi dan Kepuasan 

Debitur 
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ABSTRACT 

 

 

DEBTOR SATISFACTION IMPROVEMENT STRATEGY THROUGH 

PRODUCT QUALITY, SERVICE QUALITY AND PROMOTION PT.BPR BANK 

DAERAH KARANGANYAR 

Allif Fathur Rochman Aryanto 

NIM : 2021515069 

Email: fathuraryanto@gmail.com 

 

 

The purpose of this study is to empirically determine the effect of satisfaction 

improvement strategies on debtors at PT.BPR Bank Daerah Karanganyar (Perseroda). 

This study used a sample of 115 respondents determined by the hair formula. The 

method used in this study is a quantitative method. The object of this study is PT.BPR 

Bank Daerah Karanganyar (Perseroda). Data collection in this study is a 

questionnaire and literature. The analysis techniques used in this study consist of 

testing the Validity Test instrument, Reliability Test, Classical Assumption Test, 

Multiple Linear Regression Analysis, t-test, F-test, Coefficient of Determination Test 

(R2) 

 

The results of the study indicate that the validity and reliability tests for all 

statement items submitted are proven to be valid and reliable. The results of the 

Classical Assumption Test show that they are normally distributed, there is no 

multicollinearity, no heteroscedasticity, and no autocorrelation in the regression 

model. The results of the Multiple Linear Regression Test, t-Test, F-Test, and 

Determination Coefficient Test (R
2
) indicate that Product Quality, Service Quality, and 

Promotion have a significant effect on Debtor Satisfaction at PT.BPR Bank Daerah 

Karanganyar (Perseroda). 

 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Promotion and Debtor Satisfaction 
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