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MOTTO 

2 Tesalonika 3:10-12 (TB) 

“Sebab ketika kami masih bersama-sama dengan kamu, kami telah memberi kamu peraturan ini: 

'Orang yang tidak mau bekerja, janganlah makan.' Kami dengar, bahwa ada di antara kamu yang 

malas dan suka mengacaukan. Mereka tidak sibuk, tetapi suka mencampuri urusan orang lain. 

Kami perintahkan dan nasihati orang-orang yang demikian dalam Tuhan Yesus Kristus, supaya 

mereka duduk dan mencari nafkah.” 

Colossians 3:23-24 (NIV) 

“Whatever you do, work at it with all your heart, as working for the Lord, not for human masters, 

since you know that you will receive an inheritance from the Lord as a reward. It is the Lord 

Christ you are serving.” 

Proverbs 14:23 (NIV) 

“All hard work brings a profit, but mere talk leads only to poverty.” 

1 Corinthians 10:31 (NIV) 

“So whether you eat or drink or whatever you do, do it all for the glory of God.” 
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Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

1. Tuhan Yesus Kristus yang selalu melimpahkan berkat, karunia, damai sejahtera, hikmat 

dan selalu menyertai saya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik dan tepat 

waktu 

2. Papa, dan Mama terkasih, terima kasih ats doa, dan dukungannya selama saya 

mengerjakan skripsi, terima kasih sudah menjadi pendengar serta penasihat yang baik, 

sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini. 

3. Yangti yang sangat saya cintai, karena tanpa dukungan dari beliau saya bisa 

menyelesaikan pendidikan saya dan memotivasi saya untuk selalu bersemangat dalam 

menjalani kehidupan saya. 

4. Brilliant Gabriel Argadian yang senantiasa memberikan dukungan terbaik dan selalu 

memberi semangat agar saya tetap optimis dalam mengerjakan skripsi ini. 

5. Sahabat – sahabat saya di dalam Kristus (Zefa, Adel, Della) yang selalu memberi 

penghiburan dimasa-masa sukar, memberikan semangat dan terus mendukung saya 

dalam segala kondisi.  

6. Sahabat saya di kampus (Buum, Rafli, Tegar)  menjadi teman seperjuangan dimasa 

kuliah, berbagi suka dan duka, terima kasih sudah selalu menjadi rekan yang baik 
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ABSTAKSI 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN DIGITAL MARKETING 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  DI PINRIO MERCHANDISE 

Laurensha Immanuella Marhaendra 

2021515111 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara empiris pengaruh harga, 

kualitas produk, dan digital marketing terhadap keputusan pembelian pelanggan PinRio 

Merchandise. Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data dari 

100 responden yang dipilih melalui teknik non-probability sampling dengan metode 

convenience sampling. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan 

pendekatan kuantitatif, meliputi uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji t, uji F, dan 

uji koefisien determinasi (R²). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, harga memiliki pengaruh 

positif tetapi tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Sementara itu, variabel 

kualitas produk dan digital marketing masing-masing memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Secara keseluruhan, variabel harga, kualitas 

produk, dan kualitas pelayanan secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan, dengan nilai signifikansi uji F sebesar 0,000. Berdasarkan 

uji determinasi (R²), variabel harga, kualitas produk, dan digital marketing secara 

bersama-sama mampu menjelaskan 69,8% variasi dalam kepuasan pelanggan, sedangkan 

sisanya sebesar 30,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati dalam penelitian 

ini, seperti promosi, lokasi usaha, citra merek, dan faktor lainnya. Dari ketiga variabel 

independen, digital marketing terbukti sebagai variabel yang paling dominan dalam 

memengaruhi keputusan pembelian pelanggan PinRio Merchandise. Oleh karena itu, 

disarankan agar tempat ini fokus pada peningkatan digital marketing untuk lebih 

meningkatkan keputusan pembelian pelanggan. 

Kata kunci : harga, kualitas produk, digital marketing, kepuasan pembelian. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE, AND DIGITAL MARKETING 

ON PURCHASING DECISIONS AT PINRIO MERCHANDISE 
Laurensha Immanuella Marhaendra 

2021515111 

 

This study aims to empirically analyze the influence of price, product quality, and digital 

marketing on the purchasing decisions of PinRio Merchandise customers. The research uses a 

questionnaire as a data collection tool from 100 respondents selected through non-probability 

sampling with a convenience sampling method. The collected data was then analyzed using a 

quantitative approach, including classical assumption testing, multiple linear regression, t-test, 

F-test, and the coefficient of determination (R²) test. 

The results show that, partially, price has a positive but insignificant effect on customer 

satisfaction. Meanwhile, the variables of product quality and digital marketing both have a 

positive and significant effect on customer satisfaction. Overall, price, product quality, and 

service quality variables simultaneously have a positive and significant effect on customer 

satisfaction, with an F-test significance value of 0.000. Based on the R² test, price, product 

quality, and digital marketing together can explain 69.8% of the variation in customer 

satisfaction, while the remaining 30.2% is influenced by other factors not observed in this study, 

such as promotions, location, brand image, and other factors. Among the three independent 

variables, digital marketing is proven to be the most dominant variable affecting customers' 

purchasing decisions at PinRio Merchandise. Therefore, it is recommended that this business 

focus on improving digital marketing to further enhance customer purchasing decisions. 

Keywords: price, product quality, digital marketing, purchasing satisfaction. 
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