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Abstrak
Pandemi Covid-19 telah mengubah sistem kerja pegawai. Penelitian ini dilakukan untuk: 1) menganalisis apakah work from home, disiplin kerja, lingkungan kerja dan penguasaan teknologi berdampak terhadap kinerja pegawai. 2) menganalisis apakah komitmen organisasi memediasi work from home, disiplin kerja, lingkungan kerja dan penguasaan teknologi terhadap kinerja pegawai Kelurahan di Kecamatan Banjarsari Kota Surakarta
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada responden. Setelah data dinyatakan valid dan reliable, dilakukan analisis data dengan menggunakan analisis jalur intervening. 
Hasil penelitian: 1) Work from home, disiplin kerja, lingkungan kerja dan penguasaan teknologi berdampak simultan terhadap kinerja pegawai. 2)’ Komitmen organisasi memediasi work from home, disiplin kerja, lingkungan kerja dan penguasaan teknologi terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci: work from home, disiplin kerja, lingkungan kerja, penguasaan teknologi, komitmen organisasi dan kinerja pegawai

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has changed the work system of employees. This study was conducted to: 1) analyze whether work from home, work discipline, work environment and mastery of technology have an impact on employee performance. 2) analyze whether organizational commitment mediates work from home, work discipline, work environment and mastery of technology on the performance of Kelurahan employees in Banjarsari District, Surakarta City
This research was conducted using a quantitative approach. Data was collected by distributing questionnaires to respondents. After the data is declared valid and reliable, data analysis is carried out using intervening path analysis.
The results of the study: 1) Work from home, work discipline, work environment and mastery of technology have a simultaneous impact on employee performance. 2)' Organizational commitment mediates work from home, work discipline, work environment and mastery of technology on employee performance.

Keywords: work from home, work discipline, work environment, mastery of technology, organizational commitment and employee performance.


PENDAHULUAN
Sebuah instansi membutuhkan kedisiplinan, motivasi dan lingkungan kerja yang baik agar dapat menunjang kinerja seorang pegawai. Penguasaan teknologi sangat penting bagi setiap pegawai. Setiap organisasi harus memiliki sumber daya manusia (SDM) yang profesional dan memiliki kompetensi yang tinggi. SDM yang berkompetensi tinggi akan menjadi keunggulan tersendiri dalam sebuah organisasi. Komitmen organisasi merupakan bentuk keterikatan, identifikasi dan keterlibatan individu pada organisasi. Komitmen terjadi antara organisasi dengan anggotanya secara bersama-sama untuk menciptakan kondisi yang kondusif dan mewujudkan visi dan misi organisasi 
	Untuk menghadapi pandemic Covid-19, diberlakukan sistem kerja yang mengacu pada ketentuan yang berlaku yaitu Surat Edaran dari Sekretariat Daerah Kota Surakarta. Adapun jadwal dibuat oleh kelurahan masing-masing. Setiap jam berangkat dan jam pulang, pegawai yang terjadwal work from home melakukan absensi melalui aplikasi timestamp dan mengirimkan hasil photonya kepada bidang kepegawaian masing-masing kelurahan yaitu sekretaris kelurahan. Dalam kondisi work from home, pegawai harus tetap bekerja dari rumah dan alat komunikasi yaitu handphone harus selalu dalam keadaan aktif dan bisa dihubungi agar bila sewaktu-waktu diperlukan, bisa langsung berkomunikasi.
Tujuan penelitian yang dilakukan adalah untuk : 1) menganalisis pengaruh work from home, disiplin kerja, lingkungan kerja dan penguasaan teknologi berdampak terhadap kinerja pegawai kelurahan. 2) menganalisis komitmen organisasi memediasi work from home, disiplin kerja, lingkungan kerja dan penguasaan teknologi terhadap kinerja pegawai Kelurahan.

METODE
 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melakukan olah data statistic sebagai alat uji hipotesis. Reliabilitas dan validitas juga dipergunakan di dalam penelitian ini. Lokasi riset ini di Kecamatan Banjarsari dengan responden 100 pegawai kelurahan. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan Likert skala-5. Pada pelaksanaannya, data kuesioner diuji dahulu kualitasnya setelah dinyatakan layak dilanjutkan pada pengujian hipotesis. Teknik analisis yang digunakan analisis jalur  untuk menguji pengaruh langsung dan tidak langsung variabel work from home, disiplin kerja, lingkungan kerja dan penguasaan teknologi terhadap komitmen organisasi dan kinerja pegawai.
Hipotesis ini dilakukan pengujian kebenarannya dengan menggunakan pengujian koefisien regresi secara parsial dengan persamaan berikut: 
Y = a + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 +e		 (1)
Y = a + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 +e		 (2)
Keterangan:
Y	= Kinerja Pegawai 
a 	= Konstan
X1	= Work From Home
X2	= Disiplin Kerja
X3	= Lingkungan Kerja
X4	= Penguasaan Teknologi
X5	= Komitmen Organisasi
β1, β2, β3,β4  = Koefisien Regresi 
e	= residual






HASIL PENELITIAN 


Tabel 1. Koefisien Determinan Persamaan 1
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Tabel 2. Hasil Regresi Persamaan 1
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Tabel 3. Koefisien Determinan Persamaan 2
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Tabel 4. Hasil Regresi Persamaan 2
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Berdasarkan analisa jalur dapat diperoleh hasil:

Persamaan 1:
Y1	=  β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 +e                                         
	= 0,178X1 - 0,272X2 - 0,011X3 – 0,084X4 + 1
	   (0,121)     (0,004)     (0,849)   ( 0,260)

Persamaan 2:
Y2 	=  0,138 X1 + 0,008 X2 + 0,218 X3 - 0,110 X4. + 0,333 X5 + є
     (0,385)      (0,950)       (0,006)      (0,286)      (0,020)



Tabel. 5 Pengaruh langsung, pengaruh tidak langsung dan pengaruh total
	No
	Antar variabel
	Pengaruh Langsung
	Pengaruh tidak Langsung
	Total Pengaruh

	1
	Work From Home (X1) → Kinerja Pegawai (Y)
	0,138
	
	

	2
	Disiplin Kerja (X2) → Kinerja Pegawai (Y)
	0,008
	
	

	3
	Lingkungan Kerja (X3) → Kinerja Pegawai (Y)
	0,218
	
	

	4
	Penguasan Teknologi  (X4) → Kinerja Pegawai (Y)
	-0,110
	
	

	5
	Komitmen Organisasi (X5) → Kinerja Pegawai (Y)
	0,333
	
	

	1
	Work From Home (X1)
 (X1) → Komitmen Organisasi

	0.059274


	0,333
	0,178
	0.138+0.059274=
0.197274


	2
	Disiplin Kerja (X2) → Komitmen Organisasi

	-0.06418


	0,333
	- 0,272
	0.008 - 0.06418=-0.05618


	3
	Lingkungan Kerja (X3) → Komitmen Organisasi


	-0.00366



	0,333


	-0,011
	0.218-0.00366=
0.21434

	4
	Penguasan Teknologi  (X4) → Komitmen Organisasi
	-0.02797

	0,333
	-0,084
	-0,110-0.02797= 
-0.13797


Model Hasil Analisis:

Penguasan Teknologi  
Work From Home

Disiplin Kerja
Lingkungan Kerja
Komitmen Organisasi
Kinerja Pegawai
0,008
0.05618
0.21434
-0.13797

0,218
0,333
0.138
-0,110


             
                                   0,197





Gambar IV.1 Diagram Jalur

PEMBAHASAN
Uji Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung
a. Work from home secara langsung mempengaruhi kinerja sebesar 0,138 dan secara tidak langsung sebesar 0.197. Untuk meningkatkan kinerja, work from home harus melalui variabel komitmen organisasi karena 0,138 < 0.197.
b. Disiplin kerja secara langsung mempengaruhi kinerja sebesar 0,008 dan secara tidak langsung sebesar 0.05618. Untuk meningkatkan kinerja, disiplin kerja perlu melewati variabel komitmen organisasi dilihat dari nilai 0,008 < 0,05618.
c. Lingkungan kerja secara langsung mempengaruhi kinerja sebesar 0,218 dan secara tidak langsung sebesar 0.21434. Untuk meningkatkan kinerja, lingkungan kerja tidak perlu melalui variabel komitmen organisasi ditunjukkan nilai 0,218 > 0,214.
d. Penguasaan teknologi secara langsung mempengaruhi kinerja sebesar -0,110 dan secara tidak langsung sebesar -0.139. Untuk meningkatkan kinerja, penguasaan teknologi perlu melewati variabel komitmen organisasi ditunjukkan nilai -0,110 > -0,139.

SIMPULAN
1. Work from home berdampak terhadap kinerja pegawai yang ditunjukkan oleh nilai β regresi sebesar 0,138
2. Work from home berdampak terhadap komitmen organisasi pegawai yang ditunjukkan oleh nilai β regresi sebesar 0,178
3. Disiplin kerja berdampak terhadap kinerja pegawai yang ditunjukkan oleh nilai β regresi sebesar 0,008
4. Disiplin kerja tidak berdampak terhadap komitmen organisasi pegawai yang ditunjukkan oleh nilai β regresi sebesar -0,272
5. Lingkungan kerja berdampak positif terhadap kinerja yang ditunjukkan oleh nilai β regresi sebesar 0,218
6. Lingkungan kerja tidak berdampak terhadap komitmen organisasi pegawai yang  ditunjukkan oleh nilai β regresi sebesar -0,011
7. Penguasaan teknologi tidak berdampak terhadap kinerja pegawai ditunjukkan oleh nilai β regresi sebesar  -0,110
8. Penguasaan teknologi tidak berdampak terhadap komitmen organisasi pegawai yang ditunjukkan oleh nilai β regresi sebesar -0,084
9. Work from home, disiplin kerja, lingkungan kerja dan penguasaan teknologi berdampak simultan terhadap kinerja pegawai.
10. Komitmen organisasi memediasi variabel work from home, disiplin kerja, lingkungan kerja dan penguasaan teknologi terhadap kinerja pegawai.

SARAN
1. Peneliti selanjutnya diharapkan tidak hanya menggunakan kuesioner tetapi juga melakukan wawancara secara langsung.
2. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai. 
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