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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Produk, Harga serta kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Produk Rown Division Karanganyar. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Rown Division wilayah Karanganyar. Teknik pengumpulan data penelitian ini menggunakan kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Untuk menguji kuesioner maka digunakan uji instrumen penelitian yang terdiri dari Uji validitas dan Uji reliabilitas. Teknik analisis dalam penelitian ini terdiri dari pengujian instrument yang terdiri dari Uji validitas, Uji reliabilitas, Uji asumsi klasik, Analisis regresi linier berganda, Uji t, Uji F, dan Uji R2 (Koefisien Determinasi). Hasil penelitian menunjukkan bahwa uji validitas dan reliabilitas terhadap Kualits Produk, Harga, dan Kualitas Pelayanan terbukti valid dan reliable terhadap Keputusan Pembelian. Berdasarkan hasil Uji Koefisien Determinasi sebesar 0,510 yang artinya Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayananmampu mempengaruhi      terhadap Keputusan pembelian adalah sebesar 51,0%, Sedangkan sisanya 49,0% dipengaruhi faktor lain yang tidak dimasukan ke dalam model penelitian ini.
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Abstrak
This study aims to analyze the influence of Product Quality, Price and Service Quality on the Purchase Decision of Rown Division Karanganyar Products. The population in this study is consumers of the Rown Division of the Karanganyar area. The data collection technique of this study uses a questionnaire with a total of 100 respondents. To test the questionnaire, a test of research instruments was used consisting of a validity test and a reliability test. The analysis technique in this study consists of instrument testing consisting of validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression analysis, t test, F test, and R2 test (Coefficient of Determination). The results of the study show that the validity and reliability test of Product Quality, Price, and Service Quality is proven to be valid and reliable for Purchase Decisions. Based on the results of the Determination Coefficient Test of 0.510 which means that Product Quality, Price and Service Quality are able to influence the purchase decision is 51.0%, while the remaining 49.0% is influenced by other factors that are not included in this research model. 
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PENDAHULUAN
[bookmark: _Hlk184088869]Fenomena yang ada pada era globalisasi saat ini telah memberikan perubahan pada dunia industri yang semakin lama semakin berkembang. Hal ini diakibatkan oleh adanya arus globalisasi yang semakin terbuka lebar bagi setiap pelaku bisnis. munculnya persaingan yang sangat ketat tersebut menyebabkan kalangan pengusaha saling berlomba-lomba untuk dapat menghadapi persaingan persaingan dan mendapatkan keunggulan kompetitif. Untuk menghadapi era persaingan industri yang semakin ketat ini, sangat dibutuhkan strategi marketing yang baik untuk menjalankan perusahaan secara efektif dan efisien. Perusahaan selalu di tuntut untuk selalu memahami perilaku dari para konsumen pada pasar dan sasaran berbentuk menawarkan atau menjual produk yang sangat berkualitas dan pelayanan yang sangat baik kepada para pelanggannya. Dengan memahami perilaku konsumen yang menggambarkan bagaimana konsumen membuat keputusan untuk melakukan pembelian terhadap barang atau jasa.
Penjual berusaha untuk menciptakan produk yang baik dalam kegiatan pemasaran yang menuntut suatu perusahaan supaya dapat bersaing dengan perusahaan-perusahaan lainnya, oleh karena itu perusahaan perlu mencari sumber daya manusia yang berkualitas, untuk dituntut menciptakan hal-hal yang baru sesuai tren yang sedang berkembang pada masa tertentu, Oleh karena itu perusahaan dapat menawarkan bermacam-macam produk dengan berbagai kualitas untuk berbagai macam kalangan. Produk pakaian yang Sangat bervariasi adalah pakaian remaja, karena hal tersebut tentu saja berhubungan dengan usia mereka, cita-cita mereka, dan imajinasi mereka, serta ingin tampil beda dengan yang lainnya, beberapa gaya serta perilaku remaja dan ucapan mereka sering kali menjadi tren, begitu juga berpakaian yang unik dan aneh-aneh sering menjadi sumber inspirasi bagi para perancang pakaian.
Clothing line merupakan tempat penjualan produk pakaian yang memiliki ciri khas untuk para remaja. Clothing lane tidak dapat di samakan dengan distro, karena dari konsep produk yang di jual pun berbeda. Clothing line lebih bersifat eksklusif dan terbatas dibandingkan distro. Dengan desain pakaian serta ilustrasi pakaian, pemilihan warna dan label yang mencerminkan kualitas para konsumennya, membuat produk pakaian yang ditawarkan clothing line menjadi alternatif pilihan untuk orang-orang yang ingin memiliki streetwear sendiri yang eksklusif serta mencerminkan gaya hidup yang kental pada setip individu. Trend pakaian yang seperti ini tentu saja tidak akan bertahan lama jika tidak disertai dengan manajemen yang baik dan analisis daya saing terhadap industri pakaian yang sudah ada pada saat ini. Strategi yang tepat untuk mempertahankan bentuk usaha seperti ini sangat di perlukan kreativitas yang tinggi untuk menjadikan produk yang di buat dalam skala terbatas ini menjadi menarik untuk para konsumen.
Keberhasilan pada marketing produk fashion tersebut berkaitan dengan strategi pemasaran yang digunakan manajer untuk mendorong minat para konsumen untuk melakukan pembelian, kemungkinan selanjutnya konsumen akan merasakan kepuasan terhadap sebuah produk dan timbul niat untuk melakukan pembelian ulang pada produk-produk tersebut.
Seorang konsumen akan menilai atribut-atribut yang ada pada sebuah Produk, Pertimbangan konsumen terhadap keputusan pembelian untuk sebuah produk, yaitu desain gambar, merek, gaya, dan kualitas produk itu sendiri. Konsumen cenderung tertarik pada produk yang memiliki desain gambar yang menarik, merek yang terkenal dan yang sedang tren, serta kualitas produk yang bagus, sehingga dapat memberikan komposisi dengan lengkap pada produk tersebut yang akan menimbulkan kepuasan untuk para konsumen.
Setiap clothing line memiliki berbagai merek, gaya, harga, desain gambar, dan kualitas yang berbeda-beda. Adanya desain gambar, merek, kualitas produk, dan gaya dan harga yang berbeda-beda, maka konsumen akan mempunyai pilihan untuk menentukan produk mana yang akan dibeli. Membuat desain gambar, merek, dan gaya, harga dan kualitas produk akan sangat mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian pada suatu produk.
Clothing line Rown Division adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang fashion, jadi dengan sistem penjualan retail. Dalam meningkatkan penjualan atau keputusan pembelian konsumen, Clothing line rown division berusaha mengelola bisnis ini dengan memilih desain gambar sesuai dengan tren pada saat itu di kalangan remaja, merek yang sudah ternama, harga terjangkau, dan memiliki kualitas produk yang paling baik. Salah satu fenomena yang menarik perhatian di dunia ritel saat ini adalah kesuksesan dan strategi pemasaran yang diterapkan oleh store Rown Division.
Rown Division merupakan salah satu brand fashion yang berkembang pesat saat ini yang telah mampu menarik perhatian konsumen melalui konsep pemasaran yang inovatif. Di tengah persaingan yang semakin ketat dalam industri fashion, Rown Division berhasil menonjol dengan pendekatan pemasaran yang cerdas, menggabungkan tren terkini dengan strategi komunikasi yang tepat sasaran. Konsep "store experience" yang diterapkan oleh Rown Division sendiri mengutamakan pengalaman berbelanja yang menyenangkan, tidak hanya melalui produk yang berkualitas tetapi juga dari pelayanan yang sangat ramah dan desain toko yang menarik perhatian para konsumen, hal terbukti efektif dalam menarik para konsumen muda, yang menjadi target pasar utama mereka.
Selain itu, Rown Division juga meberikan informasi-informasi dengan memanfaatkan media sosial dan platform digital untuk meningkatkan brand awareness dan membangun hubungan dengan para pelanggan atau konsumen. Strategi pemasaran berbasis digital ini tidak hanya memperluas jangkauan mereka, tetapi juga memungkinkan mereka atau pihak rown division untuk lebih mengenal preferensi dan kebiasaan belanja pelanggan. Hal ini menunjukkan pentingnya adaptasi terhadap perkembangan teknologi digital dalam manajemen pemasaran.
Dengan memahami dinamika pasar dan melakukan pendekatan yang lebih personal kepada konsumen, Rown Division mampu menciptakan sebuah brand yang tidak hanya populer, tetapi juga mampu bertahan dalam kompetisi pasar yang sangat kompetitif. Oleh karena itu, Rown Division menjadi memahami bagaimana brand ini dapat berhasil menghadapi tantangan yang ada dan mampu memanfaatkan peluang yang ada di pasar fashion.
[bookmark: _Hlk186417541]Dari fenomena diatas dan kondisi saat ini mengenai kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan menunjukan bahwa hasil penelitian yang dilakukan berbeda dari penelitian sebelumnya. Berdasarkan hal ini, penulis ingin melakukan penelitian yang berbeda dengan penelitian sebelumnya untuk memungkinkan fenomena, pendapat para ahli, dan kesenjangan penelitian yang akan dapat dipelajari. Penulis tertarik untuk meneliti masalah ini dalam bentuk skripsi yang berjudul: PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK ROWN DIVISION KARANGANYAR




Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis dapat merumuskan masalah sebagai berikut: 
a. Apakah Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian produk Rown Division Karanganyar?
b. Apakah Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Rown Division Karanganyar?
c. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Rown Division Karanganyar?
Tujuan penelitian sebagai berikut:
a. Untuk mengetahui secara empiris pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian Produk Rown Division Karanganyar.
b. Untuk mengetahui secara empiris pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk Rown Division Karanganyar.
c. Untuk mengetahui secara empiris pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap keputusan pembelian produk Rown Division Karanganyar
Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
a. Manfaat Teoristis
1) Penulis menggunakan penelitian ini untuk menambah pengetahuan dan pemahaman tentang pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Rown Division Karanganyar.
2) Sebagai bahan masukan bagi perkembangan teori dan pertimbangan sebelum memulai suatu usaha.
b. Manfaat Praktis
1) Bagi Store
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi atau bahan masukan tambahan bagi Rown Division Karanganyar.
2) Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu baru dan pemahaman pemasaran mengenai kualitas produk, harga, kualitas pelayanan dan kepuasan pembelian.
3) Bagi Akademis 
[bookmark: _Toc187720534][bookmark: _Toc187720540]Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk meraih gelar sarjana Manajemen dan hasil penelitian ini dapat digunakan oleh peneliti dalam menerapkan ilmu yang diperoleh dibangku kuliah untuk diterapkan dalam dunia kerja yang ada saat ini terutama mengenai pemasaran sebuah produk mengetahui secara langsung bagaimana kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Rown Division Karanganyar.
Kerangka Pemikiran
Kualitas Produk
(X1)


Keputusan Pembelian
(Y)

Harga 
(X2)


Kualitas Pelayanan
(X3)




[bookmark: _Toc156317659][bookmark: _Toc185515320][bookmark: _Toc187624365]Gambar Kerangka Pemikiran
Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Sumber: Achmad Zakaria Maulana Rachman & M. Anang Firmansyah (2022), Nana Putriana Lubis (2019), Annisa Safitri Malik (2022), Salma Sundya Retha (2023), Indah Arifatul Hidayah (2022), Rizky Ramadhan & Defrizal (2023), Winda Sari & Shinta Avriyanti (2023), Suriyanti, Serling serang (2022)
METODE
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yaitu data yang diukur dengan skala angka, yang mencakup jumlah populasi, jumlah sampel, hasil kuesioner menggunakan skala Likert, serta hasil pengolahan statistik.
Populasi dan Sampel
Populasi 
Menurut (Sugiyono, 2007) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Dalam penelitian ini populasi yang belum diketahui pasti dari jumlahnya konsumen Rown Division Karanganyar. Jumlah populasi dalam penelitian ini tidak diketahui karena tidak ada data pasti jumlah konsumen Rown Division Karanganyar.  Maka akan dilakukan penyebaran kuesioner selama 5 hari mulai tanggal 7 Desember sampai 11 Desember 2024 untuk mendapatkan responden Rown Division Karanganyar. Hasil responden selama lima hari tersebut akan dipergunakan untuk pengambilan sampel.
Sampel
Sampel merupakan bagian dari populasi yang digunakan untuk penelitian. Menurut (Sugiyono, 2007) sampel adalah bagian jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Teknik sampling yang digunakan yaitu non probability sampling dengan menggunakan accidental sampling, yaitu pengambilan sampel secara kebetulan. Artinya, siapa saja anggota populasi yang secara kebetulan ditemui pada saat penelitian maka anggota populasi tersebut dijadikan sebagai sampel. Sampel yang digunakan untuk penelitian yaitu sebanyak 100 responden yang diambil dari penyebaran kuesioner selama 5 hari dari responden Rown Division Karanganyar.
Metode Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah kuesioner. Pengumpulan data membutuhkan suatu instrumen. Instrumen pengumpulan data adalah suatu alat yang digunakan untuk mengumpulkan data yang bersumber dari responden. Salah satu instrumen pengumpulan data adalah kuesioner. Kuesioner adalah suatu instrumen pengumpulan data yang digunakan untuk mengumpulkan data dalam jumlah yang besar (Ismail & AlBahri, 2019). Caranya dengan memberikan sejumlah pertanyaan tertulis secara terstruktur kepada respoden berkaitan degan tanggapannya terhadap berbagai variabel yang diteliti (Muchlis, Christian, & Sari, 2019). Kuesioner dapat berupa pertanyaan terbuka atau tertutup, dan dapat diberikan kepada responden secara langsung atau tidak langsung. Semua konsumen Rown Division Karanganyar akan menerima kuesioner mulai tanggal 3-11 Desember 2024 secara langsung dari mereka dengan pilihan jawaban alternatif yang telah disediakan. 
Teknik Analisi Data
	Metode analisis regresi linier berganda yang digunakan untuk menguji hipotesis ini. Analisis data dioperasikan melalui program SPSS, terdapat beberapa uji dalam analisis data ini, yaitu: Uji Instrumen (Uji validitas dan Uji reliabilitas), Uji Asumsi Klasik (Uji normalitas, Uji multikolineritas, Uji heteroskedastisitas, Uji autokorelasi), Uji t, Uji f dan Uji koefisien determinasi (R2)
HASIL PENELITIAN
1. Uji Instrumen
a. Uji Validitas
Tabel hasil uji variabel keputusan pembelian
	Item pernyataan
	
	
	Hasil

	Y_1
	0,457
	0,1966
	Valid

	Y_2
	0,590
	0,1966
	Valid

	Y_3
	0,564
	0,1966
	Valid

	Y_4
	0,515
	0,1966
	Valid

	Y_5
	0,566
	0,1966
	Valid


Tabel hasil uji variabel kualitas produk
	Item pernyataan
	
	
	Hasil

	X1_1
	0,638
	0,1966
	Valid

	X1_2
	0,764
	0,1966
	Valid

	X1_3
	0,641
	0,1966
	Valid

	X1_4
	0,768
	0,1966
	Valid

	X1_5
	0,589
	0,1966
	Valid


Tabel hasil uji variabel harga
	Item pernyataan
	
	
	Hasil

	X2_1
	0,765
	0,1966
	Valid

	X2_2
	0,494
	0,1966
	Valid

	X2_3
	0,557
	0,1966
	Valid

	X2_4
	0,470
	0,1966
	Valid


Tabel hasil uji variabel kualitas pelayanan
	Item pernyataan
	
	
	Hasil

	X3_1
	0,621
	0,1966
	Valid

	X3_2
	0,563
	0,1966
	Valid

	X3_3
	0,608
	0,1966
	Valid

	X3_4
	0,580
	0,1966
	Valid

	X3_5
	0,346
	0,1966
	Valid


Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan-pernyataan pada setiap variabel independent dan variabel dependen (kualitas produk, harga, kualitas pelayanan dan keputusan pembelian) yaitu valid, karena ritem > rtabel.
b. Uji Reliabilitas 
Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Masing-masing pernyataan diuji konsistensinya terhadap variabel penelitian dengan menggunakan Cronbach Alpha. Teknik ini dipilih karena merupakan pengujian konsistensi yang cukup sempurna. Instrumen penelitian dikatakan reliabel apabila nilai Cronbach Alpha > 0,60 dan sebaliknya penelitian dikatakan tidak reliabel apabila nilai Conbach Alpha < 0,60 (Ghozali, 2001).
	[bookmark: _Toc155644655][bookmark: _Toc187624283]Variabel
	Alpha Cronbach
	Kriteria
	Hasil

	Keputusan Pembelian (Y)
	0,767
	Cronbach Alpha > 0,60 maka reliabel
	Reliabel

	Kualitas Produk (X1)
	0,859
	
	Reliabel

	Harga (X2)
	0,760
	
	Reliabel

	Kualitas Pelayanan (X3)
	0,768
	
	Reliabel


Tabel Hasil Uji Reliabilitas
Sumber: Data diolah, 2024
Berdasarkan pada tabel diatas, kelima variabel kualitas produk (X1), harga (X2), kualitas pelayanan (X3), dan keputusan pembelian (Y) dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel penelitian masing-masing memiliki nilai Crobach Alpha lebih besar dari 0,60. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kuesioner yang digunakan adalah reliabel.

2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Nirmalitas
Tabel Hasil Uji Normalitas
[image: ]
Dari uji normalitas dengan menggunakan Kolmogorov-Smirnov diatas didapatkan hasil sebesar 774 dengan tingkat signifikasi 0,587 > 0,05. Sehingga semua variabel kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian mempunyai distribusi data normal.
b. Uji Multikolineritas 
Tabel Hasil Uji Multikolineritas
	Model
	Collinearity Statistics

	
	Tolerance
	VIF

	Kualitas Produk
	0,676
	1.479

	Harga
	0,572
	1,748

	Kualitas Pelayanan
	0,631
	1,586


Berdasarkan tabel 4.10 diatas, hasil pengujian menunjukkan bahwa semua variable yang digunakan menunjukkan nilai tolerance lebih dari 0,10 dan nilai VIF kurang dari 10. Berdasarkan tabel diatas, maka dapat dikatakan bahwa variabel tersebut terbebas dari multikolonieritas karena nilai Variance Inflasion Factor (VIF) < 10 dan nilai Tolerance > 0,10

c. Uji Heteroskedastisitas
Tabel Hasil Uji Heteroskedastisitas
[image: ]
Berdasarkan hasil olah data pada tabel diatas menunjukkan nilai signifikansi variabel Kualitas Produk sebesar 0,681 > 0,05 yang berarti tidak terjadi Heteroskedastisitas pada variable Kualitas produk, nilai signifikansi variabel Harga sebesar 0,757 > 0,05 yang berarti tidak terjadi Heteroskedastisitas pada variable Harga, nilai signifikansi variabel Kualitas Pelayanan sebesar 0,111 > 0,05 yang berarti tidak terjadi Heteroskedastisitas pada variable Kualitas Pelayanan.
d. Uji Autokorelasi
Tabel Hasil Uji Autokorelasi
[image: ]
Berdasarkan gambar diatas, hasil uji Autokorelasi menunjukkan bahwa nilai Durbin Watson (DW) sebesar 1,971. Sedangkan nilai Durbin Watson (DW) berada diantara -2 sampai +2, artinya tidak ada autokorelasi antar variabel.
3. Uji Hipotesis
a. Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel Hasil Uji Regresi Linier Berganda
[image: ] 
Berdasarkan hasil regresi linier berganda yang ditampilkan pada gambar di atas, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut: 

Y = α + b1X1+ b2X2 + b3X3 + e
Y= 3,596 + 0,284 + 0,233 + 0,360+ e
Berdasarkan persamaan regresi tersebut dapat ditarik interprestasi sebagai berikut:
1) α = 3,598 artinya apabila kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan, maka keputusan pembelian Produk Rown Division Karanganyar berpengaruh positif.
2)  = 0,284 artinya apabila kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Produk Rown Division Karanganyar. Apabila kualitas produk ditingkatkan maka keputusan pembelian akan meningkat, dengan asumsi harga, kualitas pelayanan dan promosi dianggap tetap.   
3) 2= 0,233 menunjukan bahwa harga berpengaruh positif terhadap Produk Rown Division Karanganyar. Sehingga apabila lokasi ditingkatkan, maka kepuasan pelanggan meningkat.
4) = 0,360 menunjukan kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap Produk Rown Division Karanganyar. Sehingga apabila kualitas pelayanan ditingkatkan maka kepuasan pelanggan akan meningkat dengan asumsi bahwa variabel independen lainnya konstan.


b. Uji t
Tabel Hasil Uji t
	Variabel
	B
	Sig
	Kesimpulan

	Kualitas Produk
	0,284
	0,000
	Signifikan

	Harga
	0,233
	0,042
	Signifikan

	Kualitas Pelayanan
	0,360
	0,000
	Signifikan


Berdasarkan hasil uji t pada tabel tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:
1) Kualitas Produk (X1) mempunyai nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05, maka berarti variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Kesimpulan dari pengujian ini hipotesis 1 diterima.
2) Harga (X2) mempunyai nilai signifikansi sebesar 0.042 < 0.05, maka berarti variabel Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Kesimpulan dari pengujian ini hipotesis 2 diterima.
3) Kualitas pelayanan (X3) mempunyai nilai signifikansi sebesar 0.000<0.05, maka berarti variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Kesimpulan dari pengujian ini hipotesis 3 diterima. 
c. Uji f
Tabel Hasil Uji f[image: ]
Hasil uji F nilai F = 35,362 dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05, sehingga dapat disimpulkan secara bersama-sama variabel kualitas produk, harga dan kulaitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk rown division karanganyar.
4. Koefisien Determinasi (R2)
Tabel Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)
[image: ]
[bookmark: _Hlk155519251]Uji Adjusted R Square didapatkan sebesar 0.510 yang berarti keputusan pembelian Produk Rown Division Karanganyar mampu dijelaskan oleh variabel kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan sebesar 51,0 % sedangkan sisanya 49,0% dipengaruhi variabel lainnya yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

PEMBAHASAN
1. [bookmark: _Hlk185371836]Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Kualitas produk terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Artinya apabila kualitas produk ditingkatkan maka akan semakin tinggi Keputusan Pembelian pada Produk Rown Division Karanganyar. Dengan demikian hasil penelitian ini mendukung penelitian terdahulu dari Achmad Zakaria Maulana Rachman & M. Anang Firmansyah (2022), Annisa Safitri Malik (2022), yang memperoleh hasil bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Harga terbukti positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Artinya apabila Harga ditingkatkan maka akan semakin tinggi Keputusan Pembelian pada Produk Rown Division Karanganyar. Dengan demikian hasil penelitian ini mendukung penelitian terdahulu dari Nana Putiana Lubis (2019), Salma Sundya Retha (2023) yang memperoleh hasil bahwa Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
3. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian
Kualitas Pelayanan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Artinya apabila kualitas pelayanan ditingkatkan maka akan semakin tinggi Keputusan Pembelian pada Produk Rown Division Karanganyar. Dengan demikian hasil penelitian ini mendukung penelitian terdahulu dari Indah Arifatul Hidayah (2022), Rizky Ramadhan & Defrizal (2023) yang memperoleh hasil bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.


PENUTUP
Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris tentang pengaruh kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Produk Rown Division Karanganyar. Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan, maka dapat diperoleh kesimpulan bahwa:
1. Hasil Uji Regresi Linier Berganda
a. [bookmark: _Hlk155518845]Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Produk Rown Division Karanganyar.
b. Harga berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Produk Rown Division Karanganyar
c. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Produk Rown Division Karanganyar.
2. Hasil uji t 
a. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk Rown Division Karanganyar.
b. Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk Rown Division Karanganyar
c. Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk Rown Division Karanganyar
3. Uji F menunjukkan hasil uji secara simultan diketahui sebesar 35,362 dengan signifikansi 0,000 <0.05, sehingga dapat disimpulkan secara bersama-sama variabel kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan mempunyai pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk Rown Division Karanganyar.
4. Hasil Uji Determinasi menunjukkan hasil sebesar 0.510 yang berarti Keputusan Pembelian Produk Rown Division Karanganyar mampu dijelaskan oleh variabel kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan sebesar 51,0% sedangkan sisanya 49,0% dipengaruhi variabel lainnya yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.
Saran
Berdasarkan hasil penelitian diatas, penulis memberikan saran kepada Rown Division Karanganyar dalam meningkatkan keputusan pembelian yaitu sebagai berikut:
a. Dari segi kualitas poduk membuat inovasi yang baru pada desain produk yang dapat menarik perhatian konsumen yang notabenya suka desain-desain yang baru, fresh dan nyleneh tetapi tetap keren.
b. Membuat strategi pada penetapan harga yang sesuai dengan kondisi saat ini, karena jika ditingkatkan upaya atau strategi tersebut akan meningkatkan minat konsumen untuk melakukan pembelian produk, serta menetapkan harga dengan baik, dikarenakan harga sangat berperan sebagai alat penentu kualitas. Dengan adanya hal tersebut konsumen mampu memberikan penilain mengenai manfaat dan atau pantas tidaknya harga yang ditetapkan pada produk tersebut.
c. Dari segi kualitas pelayanan sendiri yang diberikan oleh Rown Division Karanganyar, sebaiknya selalu ditingkatkan lebih optimal dan konsisten dari segi pelayanan yang diberikan keramah tamahanya ataupun kesopanan karyawan, pelayanan untuk konsultasi produk serta selalu menjaga kepercayaan pelanggan agar tetap menggunakan produk/jasa dari Rown Division Karanganyar, sehingga pelanggan merasa puas dan mampu merekomendasikannya pada teman ataupun saudara untuk melakukan pembelian produk pada Rown Division Karanganyar.
d. Bagi peneliti yang akan datang, hendaknya dapat mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan metode lain atau variabel variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian.
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