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ABSTRAK

Analisis Hubungan Kecintaan Merek, Ekuitas Merek dan Keputusan
Pembelian Ulang Produk PT BPR Bank Boyolali (PERSERODA)

Agung Listianto
2019 015 161

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan memberikan bukti empiris
hubungan Kecintaan Merek, Ekuitas Merek dan Keputusan Pembelian Ulang
Produk PT BPR Bank Boyolali (PERSERODA).

Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah Bank Boyolali, sedangkan
sampel dalam penelitian ini ini meliputi sebagian dari nasabah Bank Boyolali
yang sudah pernah melakukan pembelian ulang. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan kombinasi metode convenience sampling.
Jumlah sampel yang di ambil dalam penelitian ini sebanyak 140 sampel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecintaan merek berpengaruh negatif
dan tidak signifikan terhadap keputusan membeli ulang, begitu juga ekuitas
merek terhadap keputusan membeli ulang. Hasil positif dan signifikan hanya
ditunjukkan oleh kecintaan merek terhadap ekuitas merek berdasarkan nilai t-
value atau C.R. sebesar 2,809 > 1,967. Dengan demikian, variabel ekuitas merek
belum efektif sebagai variabel intervening dalam penelitian ini.

Kata kunci : Kecintaan Merek, Ekuitas Merek, Keputusan Pembelian Ulang
Produk.



ABSTRACT
Analysis of Brand Love, Brand Equity and Product Repurchase Decision of
PT BPR Bank Boyolali (PERSERODA)

Agung Listianto
2019 015 161

This study aims to test and provide empirical evidence of the relationship
between Brand Love, Brand Equity and Product Repurchase Decisions of PT BPR
Bank Boyolali (PERSERODA).

The population in this study is Boyolali Bank customers, while the sample
in this study includes some of Boyolali Bank customers who have made repeat
purchases. The sampling technique in this study used a combination of
convenience sampling methods. The number of samples taken in this study were
140 samples.

The results show that brand love has a negative and insignificant effect on
repurchase decisions, as well as brand equity on repurchase decisions. Positive
and significant results are only shown by brand love for brand equity based on the
t-value or C.R. of 2.809 1.967. Thus, the brand equity variable has not been
effective as an intervening variable in this study.

Keywords: Brand Love, Brand Equity and Product Repurchase Decision
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