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ABSTRAKSI

Tujuan riset ini adalah untuk mengetahui bagaimana meningkatkan Kkinerja
pegawai SoloPeduli Ummat di Surakarta, dengan melalui variable kepemimpinan,
komitmen organisasi, kepercayaan terhadap pemimpin (Trust) dan kepuasan kerja.
Hasil olah data dengan menggunakan analisis jalur diperoleh hasil sebagai
berikut: Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan Kkerja,
komitmen organisasional, trust/kepercayaan terhadap pemimpin, dan kepuasan
kerja. Trust berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Kepemimpinan,
Kepuasan kerja, Komitmen Organisasi, dan Trust berpengaruh tidak signifikan
terhadap Kinerja pegawai SoloPeduli Ummat Surakarta. trust memediasi
hubungan antara kepemimpinan terhadap kepuasan kerja, tetapi trust, komitmen
organisasi dan kepuasan kerja tidak memediasi hubungan kepemimpinan terhadap
kinerja pegawai SoloPeduli Ummat di Surakarta. Hal ini berarti bahwa,
ketidaksignifikanan hubungan tersebut dikarenakan kepemimpinan sudah optimal,
sudah baik kepemimpinan yang dilakukan manajemen SoloPeduli selama ini,
sehingga tidak signifikan pada tingkat signifikansi 5%. Total koefisien
determinasi yang dihasilkan dalam penelitian ini sebesar 98%, sedang sisanya
dipengaruhi variable diluar model dalam penelitian ini.

Kata kunci : kepemimpinan, trust, komitmen organisasi, kepuasan kerja, kinerja



ABSTRACT

The purpose of this research is to find out how to improve the performance of
SoloPeduli Ummat employees in Surakarta, through the variables of leadership,
organizational commitment, trust in leaders (Trust) and job satisfaction. The
results of data processing using path analysis obtained the following results:
Leadership has a significant effect on job satisfaction, organizational commitment,
trust in leaders, and job satisfaction. Trust has a significant effect on job
satisfaction. Leadership, Job Satisfaction, Organizational Commitment, and Trust
have no significant effect on the performance of SoloPeduli Ummat Surakarta
employees. Trust mediates the relationship between leadership and job
satisfaction, but trust, organizational commitment and job satisfaction do not
mediate the relationship between leadership and employee performance in
SoloPeduli Ummat in Surakarta. This means that the nonsignificance of the
relationship is because the leadership has been optimal, the leadership of
SoloPeduli management has been good so far, so it is not significant at the 5%
significance level. The total coefficient of determination produced in this study is
98%, while the rest is influenced by variables outside the model in this study.

Keywords: leadership, trust, organizational commitment, job satisfaction,
performance.
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