PENGARUH E-SYSTEM PERPAJAKAN, SOSIALISASI PAJAK, DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh e-system perpajakan, sosialisasi pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Surakarta. Penelitian dilakukan pada tahun 2020. Penelitian ini menggunakan data primer dengan metode pengambilan data berupa kuesioner melalui google form. Populasi penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Surakarta sebanyak 141.260. penentuan sampel menggunakan rumus slovin dan ditentukan sebanyak 100 orang  wajib pajak orang pribadi. Teknik pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan regresi linier berganda, uji f, uji t dan analisis koefisien determinasi (R2) Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) E-system perpajakan berpegaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Surakarta (2) Sosialisasi pajak berpegaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Surakarta (3) Sanksi Perpajakan berpegaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Surakarta (4) Hasil uji f menunjukkan bahwa e system perpajakan, sosialisasi pajak dan sanksi pajak secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak (5) Koefisien determinasi yang disesuaikan juga menunjukkan angka 59,2% yang menunjukkan keeratan hubungan dari variabel e-system perpajakan, sosialisasi pajak dan sanksi pajak terhadap variabel kepatuhan wajib pajak
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